
Nous sommes conscients que de nombreuses personnes ont été évacuées de leur localité et se 
trouvent désormais à Thunder Bay, sans trop savoir quels sont les dispositifs d’aide disponibles 
ici. Nous savons également que de nombreux habitants de Thunder Bay et des environs peuvent 
se sentir inquiets, stressés ou dépassés par la situation liée aux feux de forêt.
Ce guide fournit des informations sur:

• Informations sur les feux de forêt et alertes d'urgence
• Aides au logement et à l'alimentation
• Services de santé mentale et d'aide en cas de crise
• Aide communautaire

Si vous ne savez pas par où commencer, appelez le 211. Le personnel de ce service 
pourra vous orienter vers les services locaux, les centres d'hébergement, les aides 
alimentaires, les soins de santé, les transports, les aides financières et les autres 
ressources communautaires disponibles à Thunder Bay.

INFOS SUR LES FEUX DE FORÊT ET DERNIÈRES NOUVELLES SUR LES SITUATIONS D'URGENCE 

Liste des incendies en Ontario: https://www.ontario.ca/fr/page/incendies-de-foret

Fumée et qualité de l'air: https://www.qualitedelairontario.com/aqhi/

Alertes d'urgence de l'Ontario: https://www.ontario.ca/fr/page/informations-sur-les-situations-

durgence

Fermetures de routes et état des autoroutes en Ontario: https://511on.ca 

Actualités locales de Thunder Bay: https://www.thunderbay.ca/fireinfo 

Liste de ressources sur les feux de forêt 

211

Si vous avez des questions concernant les feux de forêt, les évacuations, les aides proposées par 
la collectivité ou les ressources disponibles: 
• Appelez ou envoyez un texto au 211
• Discutez en ligne avec le 211 sur 211ontario.ca/clavardage/
• Rendez-vous sur 211north.ca

CROIX-ROUGE CANADIENNE
Addresse: 1145 Barton St Thunder Bay, ON P7B 5N3 

Numéro de téléphone: 807-623-3073 

PRÉPARATION AUX SITUATIONS D'URGENCE

Que faire en cas d'évacuation: https://www.ontario.ca/fr/page/se-preparer-une-situation-durgence
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Aide au logement et à l'alimentation

HOUSING AND FOOD SUPPORTS 

MURILLO FAIRGROUNDS 

Le camping sur place, au parc des expositions de Murrilo, est réservé exclusivement aux familles 
évacuées, sous réserve de confirmation par le personnel du site et dans la limite des places 
disponibles. La priorité sera accordée aux familles dont le bétail est hébergé sur place. 
Contacts principaux

Alexandra Chalifoux – Thunder Bay Community Pasture: 807-629-5283 

Mike Huber – Thunder Bay Community Pasture: 519-572-0184 

Carolyn Hughes – Oliver Agricultural Society (Murillo Fairgrounds): 807-629-8617 

BEENDIGEN CRISIS HOME 

Offre un refuge aux femmes et aux enfants autochtones victimes de violences 

Numéro de téléphone: 807-346-4357 

SHELTER HOUSE THUNDER BAY 

Des repas chauds sont servis tous les jours de 13 h 30 à 14 h 30 et de 19 h à 20 h. 

Addresse: 420 George St, Thunder Bay, ON P7E 5Y8 

Numéro de téléphone: 807-623-8182 

Siteweb: shelterhouse.on.ca 

Ouvert du lundi au vendredi, de 13 h à 16 h, proposant un espace climatisé, des repas et divers services. 

Addresse: 235 Simpson St., Thunder Bay, ON P7C 3H6 

Numéro de téléphone: 807-473-3538 

ELEVATE NWO 

Accueil sans rendez-vous pour un repas, un moment de repos ou un soutien, du lundi au vendredi de 
9 h à 12 h et de 13 h à 16 h. Petit-déjeuner chaud servi à 10 h. 
Addresse: 102-106 Cumberland Street North Thunder Bay, ON P7A 4M2

Address: 102-106 Cumberland Street North Thunder Bay, ON P7A 4M2

PARC DES EXPOSITIONS DE MURILLO 

GRACE PLACE 
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Shelter & Food Supports

HOUSING AND FOOD SUPPORTS 

MURILLO FAIRGROUNDS 

ROOTS TO HARVEST

URBAN ABBY

Address: 102-106 Cumberland Street North Thunder Bay, ON P7A 4M2

DEW DROP-IN

Propose chaque jour à toute personne qui le souhaite un repas chaud de 12 h 30 à 15 h 30 ou un 

panier-repas de 9 h à 15 h 30. 

Addresse: 292 Red River Rd, Thunder Bay, ON P7B 1A8 

Numéro de téléphone et courriel: 807-346-0809, office@dewdropinnthunderbay.ca 

Propose des repas faits maison aux personnes âgées (60 ans et plus) deux fois par semaine. Les 
mercredis de 17 h à 18 h 30 et les vendredis de 11 h à 12 h 30. Tout le monde est invité à se rendre à la 
salle à manger du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30. 
Addresse: 450 Fort William Road 

Le déjeuner est servi du lundi au vendredi à 12 h 30 et le dîner le samedi à 17 h 30. 

Addresse: 308 Red River Rd 

Numéro de téléphone: 807-768-8923 

BANQUES ALIMENTAIRES *INSCRIPTION OBLIGATOIRE EN APPELANT LE 211*

Chaque deuxième samedi, de 8 h 30 à 11 h 30. 

Addresse: 168 Munro Street

Numéro de téléphone: 807-34-3391

Chaque deuxième mercredi, de 10 h à 12 h. 

Addresse: 75 Walkover Street

Numéro de téléphone: 807-767-3961

Chaque deuxième jeudi du mois, de 10 h 10 à 14 h. 

Addresse: 545 North Cumberland St 

Numéro de téléphone: 807-345-7319

Deuxième et quatrième dimanche du 
mois, de 11 h 30 à 12 h 30.
Addresse: 228 Pearl St 

Numéro de téléphone: 807-345-6898

Pour les habitants des régions rurales situées en hors de 
Thunder Bay. Il est obligatoire de présenter une pièce 
d'identité pour chaque membre de la famille. Le troisième 
mercredi du mois, de 9 h à 11 h. 

Addresse: Comnee Community Complex, 19 Holland Rd

Numéro de téléphone: 807-285-0836

BANQUES ALIMENTAIRES *AUCUNE INSCRIPTION REQUISE*
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Pet Supports

HOUSING AND FOOD SUPPORTS 

MURILLO FAIRGROUNDS 

TRANSFERT DE BÉTAIL

Address: 102-106 Cumberland Street North Thunder Bay, ON P7A 4M2

ONTARIO SPCA ET HUMANE SOCIETY NORTHWEST ANIMAL CENTRE

Fournir des articles pour les animaux dans le besoin, tels que des colliers, des harnais, des gamelles, 
des jouets, de la nourriture sèche et humide, des cages et des caisses de transport. 
Numéro de téléphone: 1-807-475-8803
Courriel: northwest@ontario.spca.ca
Siteweb: ontariospca.ca

Aide au déplacement et au transport du bétail pour les familles évacuées. Vous devez appeler 
avant de transporter des animaux ou de livrer des fournitures à un centre d'accueil.
Alexandra Chalifoux – Thunder Bay Community Pasture: 807-629-5283
Mike Huber – Thunder Bay Community Pasture: 519-572-0184
Carolyn Hughes – Oliver Agricultural Society (Murillo Fairgrounds): 807-629-8617

Cliniques ID

ROOTS TO HARVEST

Nous vous aiderons à obtenir une nouvelle pièce d'identité. Certains types de pièces 
d'identité peuvent ne pas être éligibles à ce programme.
Addresse: 450 Fort William Rd Thunder Bay, ON
Numéro de téléphone et courriel: 807-285-0189 info@rootscfc.org 

Pour les cartes d'identité, veuillez contacter le ministère fédéral des Services aux Autochtones du 
Canada: (807) 343-5310
Pour les passeports, veuillez contacter le ministère fédéral de Service Canada: (800) 622-6232
Pour tous les autres documents d'identité provinciaux, tels que les cartes de santé ou les permis de 
conduire, veuillez contacter Service Ontario:
581 Red River Road
Phone: 807-766-9682
400 Balmoral St
Phone: 807-626-8166
435 James St S
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Mental Health & Crisis Support

HOUSING AND FOOD SUPPORTS 

MURILLO FAIRGROUNDS 

CMHA THUNDER BAY

Address: 102-106 Cumberland Street North Thunder Bay, ON P7A 4M2

ONTARIO NATIVE WOMENS ASSOCIATION (ONWA)

ONWA mobilise des soutiens et est là pour vous aider. 
Numéro de téléphone: 1-800-667-0816

Siteweb: https://thunderbay.cmha.ca

INTERVENTION D'URGENCE À THUNDER BAY

Numéro de téléphone: 807-346-8282

LIGNE D’ÉCOUTE D’ESPOIR POUR LE MIEUX-ÊTRE

Numéro de téléphone: 1-855-242-3310
Siteweb: https://www.espoirpourlemieuxetre.ca/

BEENDIGEN

Ligne d'écoute Talk4Healing (disponible 24/7): 1-855-554-HEAL

Les ressources et les services peuvent évoluer en fonction de l'évolution de la 
situation liée aux feux de forêt. Veuillez contacter directement l'organisme 
concerné ou consulter son site Internet pour obtenir les dernières informations. 
Si vous êtes en danger immédiat, composez le 911.
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